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1. Objecte  

Aquest document, en endavant “el reglament intern”, té per objecte descriure:           

- el servei que presta l’Ens d’abastament Ter-Llobregat (ATL) als 
destinataris del servei, entesos com les Administracions locals i les entitats 
públiques o privades subministradores d’aigua en baixa;  

- les condicions que han de complir els serveis que presta ATL així com les 
seves obligacions;  

- els criteris de gestió i explotació de la xarxa d’abastament en alta de forma 
que es garanteixi el bon funcionament i la integritat de les obres, instal·lacions i 
equipaments que la constitueixen. 

2. Titularitat i gestió del servei públic d’abastament Ter –Llobregat i 
destinataris del servei   

La producció i el subministrament d’aigua potable per a l’abastament d’aigua 
potable per a l’abastament de poblacions per mitjà de la xarxa d’abastament Ter-
Llobregat és un servei públic d’interès de la Generalitat i, per tant, de la seva 
competència, de conformitat amb l’article 34 del text refós de la legislació en 
matèria d’aigües de Catalunya, aprovat per Decret-legislatiu 3/2003, de 4 de 
novembre. La Generalitat ha assumit, en virtut del Decret Llei 4/2018, de 17 de 
juliol, la gestió directa d’aquest servei mitjançant  les instal·lacions que es 
descriuen en l’annex d’aquest Decret Llei.” 

ATL és l’entitat de dret públic de la Generalitat, adscrita al departament de 
Territori i Sostenibilitat, creada per l’esmentat Decret-llei 4/2018, de 17 de juliol, 
que té per objecte prestar l’esmentat servei públic d’abastament d’aigua en alta 
a través de les instal·lacions de la xarxa Ter-Llobregat de titularitat de la 
Generalitat de Catalunya, així com construir, conservar,  gestionar i explotar 
aquesta xarxa. 

Els destinataris del servei que presta ATL són les Administracions locals d’àmbit 
municipal o supramunicipal connectades a la xarxa Ter-Llobregat a les quals els 
correspon legalment l’abastament domiciliari o en baixa en el seu àmbit de 
competència territorial. Tanmateix, amb caràcter transitori, una Administració 
local pot traspassar l’aigua rebuda de la xarxa Ter-Llobregat a una altra mentre 
no es porten a terme les obres necessàries per independitzar els 
subministraments. Així mateix, excepcionalment, es pot admetre aquesta 
possibilitat amb caràcter indefinit per causes basades en un estudi sobre la 
inviabilitat tècnica i econòmica d’eliminar aquestes connexions. 
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Les Administracions locals presten aquest servei ja sigui directament o bé a 
través d’entitats subministradores d'aigua, definides a l’article 2.8 del text refós 
de la legislació en matèria d’aigües de Catalunya, com les entitats públiques o 
privades subministradores d’aigua en baixa. A l’objecte del present document, es 
consideren “destinataris del servei” ambdós tipus de persones (Administracions 
locals i entitats subministradores en baixa).    

 

3. Àmbit territorial del servei 

L’àmbit territorial de servei d’ATL és correspon amb els termes municipals 
abastits des de les instal·lacions de la xarxa d’abastament Ter-Llobregat.  

L’ampliació del servei de nous municipis dins l’àmbit territorial assenyalat 
anteriorment requerirà l’execució de les obres de connexió necessàries i 
l’autorització expressa de l’ACA.   

 

4. Descripció del servei 

4.1 La prestació del servei públic d’abastament en alta que du a terme ATL 
consisteix en el conjunt d’activitats necessàries per tal d’abastir els destinataris 
del servei en condicions òptimes de disponibilitat, continuïtat, qualitat i seguretat, 
d’acord amb criteris econòmics i mediambientals sostenibles. 

4.2 ATL realitza l’abastament d’aigua potable en alta, és a dir, la captació d’aigua 
crua, el tractament, l’emmagatzematge i el transport de l’aigua tractada als 
destinataris del servei.  

L’abastament es duu a terme de conformitat amb les decisions sobre el 
repartiment, assignació de recursos hídrics, criteris i directrius adoptades per 
l’ACA.  

El subministrament s’entén efectuat amb l’entrega dels cabals als destinataris 
del servei en els respectius punts de lliurament de la xarxa. 

A tal efecte, ATL: 

a) Capta el recurs hídric de manera controlada i d’acord amb les Directrius 
Generals del Consell de Xarxa Ter-Llobregat i les instruccions i ordres de l’ACA;  

b) Potabilitza l’aigua captada d’acord amb la normativa vigent per tal de garantir 
la innocuïtat de la línia d’aigua fins als punts de lliurament;  
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c) Distribueix i lliura l’aigua als destinataris mitjançant les instal·lacions que 
gestiona d’acord amb els paràmetres de qualitat pel consum humà definits en la 
normativa vigent en el moment de l’entrega a cadascun dels punts de lliurament 
definits en el sistema Ter-Llobregat, segons es recull en l’apartat cinquè (6è) del 
present document.  

d) ATL ha de resoldre les incidències que afectin els volums, la qualitat de l’aigua 
subministrada o la continuïtat del servei, amb la màxima celeritat possible, amb 
la intenció de reduir al mínim les possibles afectacions al servei d’abastament 
dels destinataris;  

4.3. ATL realitza una explotació del sistema de producció i de distribució de 
l’aigua, segons criteris de maximització de la garantia de disponibilitat, 
optimització econòmica, eficiència hidràulica, homogeneïtzació del servei i 
garantia sanitària, i sempre d’acord amb les directrius establertes per l’ACA. 

A tal efecte, ATL : 

a) Preveu i controla el nivell de garantia d’abastament d’aigua a curt i mig termini, 
amb l’objecte d’optimitzar la disponibilitat del recurs hídric existent d’acord amb 
les previsions de demanda. 

b) Realitza els actes d’operació i funcionament de les instal·lacions que explota 
adreçats a satisfer la demanda de les poblacions abastides i a garantir la 
continuïtat del subministrament d’acord amb la disponibilitat del recurs i criteris 
d’eficiència energètica i ambiental;   

c) Desenvolupa l’ús d’energies renovables com a font de força motriu amb 
l’objecte de minimitzar la petjada de carboni i a la vegada millorar l’eficiència 
hidràulica i el rendiment dels seus equips dintre del Pla de Sostenibilitat vigent; 

d) ATL promou i participa en els estudis i projectes en R+D+i adreçats a la millora 
contínua de les instal•lacions i del tractament de l’aigua;  

4.4 ATL factura el servei prestat als destinataris del servei d’acord amb les 
lectures periòdiques dels consums i les tarifes vigents;  

4.5 ATL ha de complir els següents deures d’informació als destinataris del 
servei: 

 a) Ha de mantenir un servei permanent de recepció d’avisos, i atendre i 
respondre correctament, qualsevol consulta, reclamació o suggeriment formulat 
pels destinataris del servei respecte el servei prestat, d’acord amb el model de 
Responsabilitat Social Corporativa (RSC) i amb  el sistema de gestió de qualitat. 
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b) Ha d’informar els  destinataris del servei dels cabals subministrats, els quals 
seran mesurats per ATL en el punt de mesura determinat a tal efecte i amb 
periodicitat mensual. Aquests valors seran utilitzats per emetre la facturació 
corresponent, mitjançant l’aplicació de les tarifes vigents. Així mateix, també 
s’informarà dels paràmetres indicadors en cada punt de subministrament d’acord 
amb la normativa vigent en matèria de qualitat de l’aigua per al consum humà a 
través d’una aplicació web d’accés exclusiu o sistema alternatiu; 

c) ATL ha de mantenir informats els destinataris del servei de tots els assumptes 
que puguin afectar l’abastament com poden ser, sense ànim d’exhaustivitat: 
incidències del servei, treballs de manteniment i reparació, interrupcions 
planificades o imprevistes, tarifa de servei, incidències de facturació; 

d) ATL ha de preparar, enviar i analitzar, amb la periodicitat determinada al seu 
sistema de gestió les respectives enquestes de satisfacció dels destinataris del 
servei, i els ha de remetre una memòria anual sobre el funcionament del servei 
prestat en tal període; 

e) ATL ha de dur a terme, amb la periodicitat marcada legalment o la definida en 
el seu propi sistema de gestió, totes aquelles auditories, tant les legals i 
econòmiques obligatòries com les relacionades amb el seu propi sistema de 
qualitat en general, amb l’objectiu de la transparència pública i el propòsit de 
millora contínua del servei. 

5. Explotació, conservació, manteniment i construcció de les instal·lacions 

5.1 ATL opera les instal·lacions de forma integrada mitjançant la utilització dels 
seus corresponents centres de control i la seva xarxa de comunicacions i 
telecomandament. La informació generada per aquesta activitat 
s’emmagatzema, processa i utilitza amb la finalitat d’assolir una explotació el més 
sostenible possible; maximitzar la garantia de la continuïtat i qualitat de l’aigua 
abastida; i optimitzar els  recursos emprats tenint en compte els requisits  
mediambientals, econòmics i humans; 

 5.2 ATL ha de preservar i conservar la infraestructura de la xarxa que gestiona 
i defensar la seva integritat respecte actuacions pertorbadores de tercers. Amb 
aquesta finalitat ha d’aprovar i complir plans de manteniment correctiu, predictiu, 
preventiu i proactiu , i mantenir, controlar i custodiar els equips i les instal·lacions 
que gestiona, d’acord amb les directrius establertes en el sistema de qualitat 
certificat vigent d’ATL; 

 5.3 ATL promou i executa obres de renovació i reposició de les instal·lacions de 
la xarxa que gestiona que tinguin per finalitat millorar la disponibilitat i assegurar 
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la prestació del servei a en tot el l’àmbit de gestió. Aquestes actuacions es 
realitzen d’acord amb el Pla d’inversions i renovacions d’ATL aprovat pel Consell 
de Xarxa Ter-Llobregat; 

5.4 ATL promou i executa també les obres de noves connexions i d’ampliacions 
dels abastaments, aprovades pel Consell d’Administració de l’Agència Catalana 
de l'Aigua, en les condicions establertes pel Consell de la Xarxa d’Abastament 
Ter – Llobregat i les condicions contingudes als convenis administratius que 
s’estableixin;  

5.5 ATL ha de protegir i mantenir la deguda confidencialitat en relació amb les 
instal·lacions que ostenten la qualificació de crítiques de conformitat amb els 
Plans específics aprovats segons l’establert a la Llei 8/2011, de 28 d’abril, per la 
qual s’estableixen mesures per a la protecció de les infraestructures crítiques i a 
les normes reglamentàries que la desenvolupen. 

6. Qualitat de l’aigua subministrada.  

6.1 L’aigua subministrada per ATL en els punts de lliurament complirà els 
requisits establerts en el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual 
s’estableixen els criteris sanitaris de qualitat de l’aigua de consum humà, i la 
normativa de desenvolupament o de modificació del mateix. També es 
respectarà allò establert al Pla de vigilància i control sanitaris de les aigües de 
consum humà de Catalunya o norma que el substitueixi i qualsevol altra dictada 
en el seu desenvolupament. 

6.2 A tal efecte, ATL realitza en les seves instal·lacions i en els punts de 
lliurament de la seva xarxa, les determinacions analítiques de l’aigua sota de 
conformitat amb les normes de qualitat i amb la freqüència exigides per la 
legislació vigent d’acord amb allò previst al seu Pla Sanitari de l’Aigua (PSA) 
certificat sota la norma ISO22000, que garanteix la innocuïtat del producte 
resultant, i amb la utilització dels aplicatius informàtics específics d’informació 
sanitària (SINAC), amb l’objectiu de possibilitar el seu seguiment i traçabilitat, 
així com la informació a l’administració i als destinataris del servei. Tanmateix, 
en casos molt excepcionals, d’acord amb l’ACA i l’autoritat sanitària, i amb 
caràcter temporal, es poden declarar excepcions que justifiquin la superació de 
les concentracions màximes admissible de determinats paràmetres degut a la 
concurrència d’algun dels motius recollits expressament en la legislació vigent.  

7. Criteris de funcionament del servei 

7.1 Consideracions generals del servei 



 
 

 
 

7 
 

a) Els criteris bàsics de funcionament del servei d’abastament que realitza 
ATL són la maximització de la garantia de disponibilitat en l’àmbit de la xarxa 
Ter-Llobregat, tenint en compte l’optimització dels costos energètics i 
mediambientals, així com les exigències sanitàries de l’aigua subministrada i la 
disponibilitat de recursos hídrics. 

b) ATL gestiona i explota la xarxa Ter Llobregat, du a terme el control directe 
de la mateixa i dicta les consignes pel seu funcionament, tendint a 
l’homogeneïtzació de la prestació del servei.   

c) ATL determina, seguint les directrius de l’ACA i amb les limitacions 
imposades per l’Autoritat sanitària, la font d’origen i el camí d’arribada, en funció 
dels recursos disponibles, garantint en tot moment la qualitat de l’aigua 
subministrada, la seva traçabilitat i la innocuïtat de la mateixa. 

d) ATL durà a terme les maniobres i tasques de manteniment de la xarxa 
que gestiona, procurant la coordinació d’aquestes activitats amb les 
Administracions i les entitats subministradores destinatàries del servei, sempre 
d’acord amb l’assenyalat als Plans Sanitaris del Aigua respectius, per tal de 
garantir la innocuïtat de tota la línia d’aigua. 

e) En situacions de sequera o estats de necessitat que requereixin de 
manera urgent la disponibilitat d’aigua, ATL, sota les directrius marcades per 
l’ACA, adoptarà les mesures oportunes en relació amb la xarxa bàsica 
d’abastament que gestiona per a superar la situació de crisi plantejada.  

f) El sistema de gestió integral de la xarxa Ter-Llobregat, exigeix que, cada 
nova connexió sigui equipada amb els elements de telecomandament adients, 
amb l’objecte de que tota Unitat d’Abastament pugui ser controlada per ATL amb 
un sistema remot de Control Centralitzat, i que pugui controlar tots els 
paràmetres necessaris, amb especial atenció als corresponents al control de 
qualitat del agua i els volums utilitzats.  

g) Tots els dipòsits municipals que rebin aigua directament del sistema Ter- 
Llobregat, hauran d’estar automatitzats per tal de poder donar els senyals adients 
al centre de control d’ATL i així poder portar una gestió conjunta dels mateixos. 
Les dades rebudes procedents del sistema d’automatització relatives als cabals 
i paràmetres indicadors de la qualitat podran ésser consultades per punt de 
subministrament pels destinataris del servei a través de l’extranet o sistema 
alternatiu. 
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h) Cada punt de lliurament disposarà d’un punt de control sanitari que permeti 
una presa de mostres estable i homogènia, que sigui característica de l’aigua 
lliurada.  

i) Per tal de poder entrar en servei, qualsevol nou punt haurà de complir els 
requisits establerts pel sistema de gestió de qualitat d’ATL, així com pels 
determinats per l’Autoritat sanitària i haurà d’estar registrat a l’aplicació oficial de 
control que marca aquesta (SINAC). A més, haurà d’acomplir els condicionants 
físics i d’explotació previstos amb caràcter general en el present Reglament i, en 
particular, en el conveni que se signi. 

j) En cada punt de lliurament es fixarà un consum mínim diari anomenat “volum 
mínim sanitari”, per sota el qual ATL no garanteix la qualitat sanitària de l’aigua 
a subministrar.   

k) El subministrament d’aigua s’efectuarà per norma general a dipòsits de 
capçalera, i el seu ompliment es farà de conformitat als criteris d’explotació 
d’ATL, amb les limitacions que resultin en cada moment de la disponibilitat total 
de cabals en la xarxa bàsica, i d’acord amb les directrius, pels casos 
d’excepcionalitat, definides per l’ACA. 

l) De forma sempre excepcional i temporal, i prèvia autorització del Consell 
de Xarxa, ATL podrà subministrar aigua potable als municipis en punts sense 
dipòsit, punts anomenats preses directes, d’acord amb els criteris de gestió i 
disseny d’ATL i sota el condicionant d’un acord per a l’eliminació i/o substitució 
d’aquests punts sempre que sigui viable tècnicament i econòmicament. 

m) La interrupció programada del servei té com a finalitat permetre l’execució 
de treballs planificats a les instal·lacions i es durà a terme de manera coordinada 
amb el conjunt d’operadors de la xarxa. Aquestes interrupcions seran 
comunicades als destinataris del servei afectats i a l’ACA amb suficient antelació.  

n) El coneixement dels recursos locals disponibles és una informació 
rellevant per tal de poder realitzar una bona gestió en moments de crisi, així com 
programar actuacions a la xarxa que puguin afectar el subministrament.  

o) Els processos relacionats amb les activitats associades a la prestació del 
servei, seguiran les normes de realització definides amb el sistema general de 
gestió de qualitat d’ATL, i s’aniran actualitzant d’acord amb les noves exigències 
d’evolució, tant normativa com  tècnica, dintre de l’objectiu de millora contínua 
del propi servei.  
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7.2 Incidències del servei 

En el funcionament del servei, poden produir-se reduccions de prestacions, tant 
en qualitat com en quantitat, incloent suspensions de servei, degudes a: 

- Avaries tant en la infraestructura, com en general en qualsevol instal·lació 
del sistema Ter-Llobregat; 

- Supòsits de força major, com ara terratrèmols, inundacions, epidèmies 
sanitàries, atacs terroristes i catàstrofes en general; 

- Situacions d’excepcionalitat acordades per les autoritats competents, com 
per exemple sequera, durant les quals ATL podrà fer restriccions mitjançant la 
regulació del subministrament, de conformitat amb els acords i les directrius 
marcats pel Govern i l’ACA;  

- Anomalies o avaries de funcionament que produeixin valors de 
paràmetres fora de límits d’acord amb la normativa sanitària aplicable; 

- Interrupcions de la captació o del tractament ocasionades per episodis de 
contaminació de les aigües, fortes pluges, o d’altres circumstàncies, d’acord amb 
el Pla Sanitari de l’Aigua d’ATL i atenent les característiques i capacitat de 
tractament de les instal·lacions potabilitzadores.    

- Situacions de consum anormalment elevat, impossibles d’atendre per 
limitacions infraestructurals o de disponibilitat del recurs; 

- Execució d’obres, degudes a  millores o adequació d’infraestructures; 

-        Incidències en els  sistemes informàtics i/o de comunicacions, que afectin 
els centre de control i les operacions de telecomandament; 

-       Qualsevol afectació contemplada al Pla de riscos per a l’abastament d’ATL 
(Pla ABAST).  

ATL gestionarà  les limitacions de servei d’acord amb el criteri de dedicació de 
recursos proporcionada en funció de la limitació de servei produïda i informarà 
amb la màxima antelació possible de les interrupcions del servei que siguin 
ocasionades per avaries o altres intervencions programades en la xarxa. Així 
mateix, establirà de comú acord les accions, determinacions o previsions 
adreçades a atenuar-ne els efectes sobre el subministrament a la població. 

 

7.3 Caracterització de les unitats d’abastament 
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Les característiques físiques de l’abastament, cotes, nivells màxims i mínims, i 
en general qualsevol dada tècnica associada, quedaran recollides a les fitxes 
tècniques annexades al corresponent conveni de subministrament.  

La Unitat d’Abastament està constituïda pel conjunt d’elements i instal·lacions 
que, estant propers físicament entre sí, conformen una unitat funcional destinada 
al lliurament de l’aigua, la seva avaluació i mesura, el control de les seves 
característiques i la seva regulació, incloent l’aïllament. 

En aquest sentit, s’interpreta que les Unitats d’Abastament inclouen aquella part 
de les instal·lacions de la xarxa d’abastament Ter-Llobregat on es realitza, o bé 
el lliurament d’aigua a dipòsits de capçalera, o bé a punts de connexió a xarxes 
municipals. 

Formen part de cada Unitat d’Abastament, els següents elements: 

1.- Punt de Lliurament: és el punt a partir del qual, ATL perd la responsabilitat 
sobre la qualitat de l’aigua subministrada, la qual passa a ésser del destinatari. 
Aquest Punt de Lliurament, està situat en un punt perfectament definit i identificat 
de la instal·lació. 

2.- Punt de Mesura: és el punt on ATL quantifica l’aigua subministrada. Tot Punt 
d’Abastament disposarà dels equipaments necessaris per a la mesura del cabal 
o el volum lliurat procedent de les instal·lacions del sistema Ter-Llobregat. 

3.- Punt de Control: és el punt en el qual, d’acord amb els criteris de qualitat de 
l’aigua definits en la reglamentació sanitària, es prenen les mostres per a la 
determinació de les característiques de l’aigua. 

4.- Punt de Regulació: és el punt en el qual ATL disposa dels elements 
necessaris (vàlvula de regulació o aïllament) per a la regulació, tancament o 
aïllament del subministrament. 

5.- Punt límit de Reparació: és el punt a partir del qual, ATL perd la responsabilitat 
sobre les instal·lacions físiques, que passa a ésser del destinatari del servei. 
Aquest punt, està situat en un punt perfectament definit i identificat de la 
instal•lació. 

 

8.  Mesura dels cabals subministrats 
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8.1 La mesura dels cabals subministrats s’efectuarà amb periodicitat mensual i 
en el cabalímetre situat en el Punt de mesura associat a la fitxa tècnica 
corresponent. 

8.2 Els equipaments de mesura són cabalímetres gestionats per ATL, sotmesos 
a un procés d’homologació i que segueixen els procediments d’instal·lació, 
manteniment i verificació, inclosos en el Sistema de Qualitat en base a les 
Normes ISO corresponents i a l’auditoria anual específica de seguiment i control 
dels mateixos. 

8.3 Pel cas de fallida del cabalímetre de facturació, la prognosi dels cabals o 
volums subministrats, es farà a partir d'un element de mesura disponible pel 
destinatari del servei aplicant una correcció en funció de la desviació habitual 
entre l'element de mesura del prestador i destinatari del servei, i en el seu defecte 
fent ús del sistema de bases de dades associat del prestador del servei, recollint 
mensualment les correccions de la lectura automàtica establerta en la 
corresponent documentació del centre de control de xarxa. 

8.4 Independentment de les verificacions periòdiques establertes a l’abans 
esmentat Sistema de Qualitat dels cabalímetres de facturació, en cas de 
desacord o reclamació per part del destinatari del servei respecte el resultat de 
la lectura, aquest podrà sol·licitar una comprovació dels equipaments de mesura 
que serveixin de base per a la seva facturació. 

En aquest supòsit, ATL realitzarà l’esmentada comprovació de forma transparent 
i segons criteris tècnics objectius, sempre partint de la base de les 
característiques dimensionals dels seus cabalímetres, informant al destinatari del 
servei per escrit del resultat obtingut, i en cas que fos necessari, realitzant els 
ajustaments corresponents com a conseqüència de tal comprovació. 

8.5 En cas que el destinatari del servei sol·liciti una comprovació dels equipa- 
ments de mesura per no estar d’acord amb la lectura realitzada: 

a) En cas de comprovar-se un funcionament correcte, ATL podrà repercutir al 
destinatari els costos en què s’hagi incorregut; 

b) En cas de comprovar-se un funcionament incorrecte, es procedirà a realitzar 
una refacturació complementària, 

c) Si s’haguessin facturat quantitats inferiors a les degudes, la diferència a 
efectes de pagament, podrà ser prorratejada en tantes factures mensuals com 
mesos varen transcorre en l’error des de la darrera verificació, sense que pugui 
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excedir l’aplaçament ni el període a rectificar de tres anys, suposant que s’ha 
produït una deriva mitja igual a la meitat de la deriva detectada. 

d) En cas que s’haguessin abonat quantitats en excés, la devolució es produirà 
en la primera facturació següent, comptant-se des de la darrera verificació i 
sense que el període de rectificació superi tres anys, suposant que s’ha produït 
una deriva constant, igual a la detectada. 

8.6 En el cas que la comprovació es realitzi d’ofici per part d’ATL: 

a) En cas de comprovar-se un funcionament incorrecte, es procedirà a una 
refacturació complementària.  

b) En cas que s’haguessin abonat quantitats en excés, la devolució es produirà 
en la primera facturació següent, comptant-se des de la darrera verificació i 
sense que el període de rectificació superi un any, suposant que s’ha produït una 
deriva mitja igual a la meitat de la deriva detectada. 

8.7 La forma de determinació de la deriva dels equipaments, i els límits establerts 
per a la seva admissió com lectura correcta, seran els establerts pel Sistema de 
Qualitat d’ATL que es posaran a disposició de tots els destinataris del servei que 
ho sol·licitin.  

 

9. Conveni de subministrament 

9.1.  Contingut del conveni de subministrament  

El conveni administratiu de subministrament subscrit entre l’Administració local 
destinatària del servei i ATL, ha de contenir la informació de totes les unitats 
d’abastament al corresponent àmbit territorial.   

Els convenis tindran, a banda del contingut mínim definit en la Llei, el següent: 

a) Identificació de l’Administració local destinatària del servei i àmbit territorial;  

b) Fixació de les unitats concretes d’abastament, que inclourà la localització i 
definició de la resta de punts definits en el present reglament mitjançant les fitxes 
corresponents; 

c) previsió de les necessitats de cabals de la xarxa bàsica que han de 
subministrar-se i dels cabals totals de què disposa l’àmbit territorial; 
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d) Tarifa del subministrament en alta aplicable fins que l’òrgan competent no 
n’aprovi una altra;  

e) Indicació de l’entitat pública o privada subministradora d’aigua en baixa si la 
gestió del servei no es du a terme amb mitjans propis;  

f) Altres disposicions aplicables en particular al servei prestat al citat àmbit o 
Administració local. 

9.2.  Modificacions del conveni de subministrament 

a) Durant la vigència del conveni, aquest s’entendrà modificat automàticament 
sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentàries i, en especial, en 
relació amb la tarifa del servei.  

b) La modificació de l’estat existent de les instal·lacions i/o les característiques 
del subministrament requerirà la signatura d’addendes al conveni per tal 
d’adequar-lo a la nova situació. 

9.3. Extinció del conveni de subministrament 

El conveni de subministrament, a banda de les generals que apliquen al servei, 
per les causes específiques següents: 

a) Per desconnexió de la xarxa Ter-Llobregat prèvia autorització de 
l’ACA.  

b) Per disposició legal que afecti el servei públic que realitza ATL.  

La represa del subministrament després que el conveni s’hagi extingit per 
qualsevol de les causes assenyalades anteriorment només podrà efectuar-se 
mitjançant la nova subscripció d’un conveni i el pagament dels drets 
corresponents. 

 


